
 
 

 

 
 

แนวทางในการปฏบิัตทิี่เหมาะสมสำหรับภาคธุรกิจในสถานการณ ์COVID-19 
 

         จากสถานการณ์แพร่ระบาดของ COVID-19 ท่ีรุนแรงมากข้ึนทุกวัน ภาคธุรกิจจึงต้องเตรียมการรับมือ

ในสถานการณ์นี้เป�นอย่างดี ทางเครือข่ายสมาคมโกลบอลคอมแพ็กจึงได้จัดทำ “แนวทางในการปฏิบัติท่ี

เหมาะสมสำหรับภาคธุรกิจในสถานการณ์ COVID-19” ข้ึน โดยนำหลักสากล 10 ประการของ UN Global 

Compact ซึ่งครอบคลุมการปฏิบัติว่าด้วยเรื่องสิทธิมนุษยชน มาตราฐานแรงงาน การปกป้องส่ิงแวดล้อม และ 

การต่อต้านการทุจริต พร้อมท้ังตัวอย่างแนวทางการปฏิบัติจากทางสมาชิกของสมาคม มาใช้เป�นแรงบันดาลใจ

ในช่วงเวลาท่ีผู้คนขาดความเช่ือมั่นนี้ เพื่อให้ภาคธุรกิจได้นำแนวทางนี้ไปใช้ในการรับมือกับ COVID-19 อย่างมี

ประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน และจะช่วยให้ธุรกิจสามารถฟ��นตัวช่วงวิกฤตนีไ้ด้อย่างรวดเร็ว  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ด้านสิทธิมนุษยชน  

 

หลักการท่ี 1 : สนับสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชนท่ีประกาศในระดับสากล 

 

หลักการท่ี 2 : หมั่นตรวจตราดูแลมิให้ธุรกิจของตนเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน 
 

1. มีมาตรการด้านสุขภาพ และจัดให้มีสุขอนามัยเพื่อลดความเส่ียง ณ สถานท่ีทำงาน  

a. ต้ังจุดคัดกรองก่อนเข้าอาคาร โดยมีการวัดไข้พนักงานก่อนเข้าและอกจากสถานท่ีทำงานทุกครั้ง 

เพื่อคัดกรองพนักงานท่ีมีอุณหภูมิสูงและเสียงต่อการติดเช้ือ หากพบพนักงานท่ีมีไข้สูงกว่า 37.5 

องศา และมีอาการ ไอ จาม เจ็บคอ หรือมีน้ำมูก ควรให้พนักงานหยุดทำงานทันที และไปพบ

แพทย์หากอาการไม่ดีข้ึน 

b. เพิ่มจุดล้างมือให้มากข้ึนพร้อมจัดหาสบู่ล้างมือไว้ให้เพียงพอ และจัดหาเจลแอลกอฮอล์สำหรับทำ

ความสะอาดมือไว้ในบริเวณต่าง ๆ เช่น บริเวณหน้าลิฟต์ และ บริเวณหน้าประตูทางเข้าและ

ทางออกอาคาร  

c. จัดหาหน้ากากอนามัยให้พนักงานทุกคน หรือสอนพนักงานทำหน้ากากเอาไว้ใช้เอง และ มีถังขยะ

สำหรับท้ิงหน้ากากอนามัยท่ีใช้แล้ว 

d. มีการทำความสะอาดและฆ่าเช้ือในสถานท่ีทำงาน บริเวณท่ีมีผู้สัมผัส อุปกรณ์ และ รถรับส่งของ

ทางบริษัทอย่างสม่ำเสมอ 

e. ป�ดอาคารหรือโรงงานไม่ให้บุคคลภายนอกเข้า  



 
 

 

 

 

2. ไม่มีการเลือกปฏิบัติใด ๆ ในสถานท่ีทำงาน เช่น เช้ือชาติ สีผิว ความพิการ อายุ เพศ ศาสนา ถ่ินกำเนิด 

เช้ือชาติ รสนิยมทางเพศ เพศสภาพ และบุคคลพิการ ทำให้มั่นใจว่าความต้องการของ พนักงานทุกคน 

ได้รับการเอาใจใส่ท่ีจำเป�นและเหมาะสม 

 

 

 



 
 

 

3. จัดต้ังให้มีทีมรับผิดชอบในการให้คำแนะนำและการรับมือกับไวรัสโควิด-19 

a. จัดต้ังกลุ่ม COVID-19 Centre หรือ Call Centre เพื่อรับเรื่องร้องเรียนและให้คำปรึกษากับ

พนักงาน รวมท้ังให้พนักงานได้สอบถามข้อสงสัยเกี่ยวกับไวรัสโควิด-19 

b. เข้าถึงข้อมูลจากแหล่งท่ีเช่ือถือได้เท่านั้น เช่น องค์การอนามัยโลก และ กระทรวงสาธารณสุข 

c. แจกจ่ายเอกสารข้อมูลความรู้พร้อมคำแนะนำท่ีจำเป�นเกี่ยวกับการรับมือไวรัสโควิด-19 

ให้กับพนักงาน เช่น การส่งข้อมูลผ่านกลุ่ม Line การส่ง email แจ้ง การข้ึนผ่านหน้าจอ 

desktop ของพนักงาน และการทำเป�นเอกสารแจก 

d. มีการประเมิณความเส่ียงของพนักงานอยู่เสมอ ว่ามีประวัติเดินทางไปในสถานท่ี 

ท่ีถูกประกาศว่าเป�นสถานท่ีพบผู้ป่วยโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ตาม ประกาศของกรมควบคุมโรค 

กระทรวงสาธารณสุข จากท่ีเว็บไซต์ https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/index.php 

e. หากพบพนักงานเดินทางไปยังสถานท่ี ท่ีพบผู้ป่วยโรคติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ตามวัน 

เวลาท่ีมีการประกาศโดยกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ควรให้พนักงานหยุดงานทันที 

และให้แยกตัวเองเพื่อสังเกตอาการเป�นเวลา 14 วัน และรายงานตัวตามท่ีมีการประกาศ 

 

 
 

4. ให้ความช่วยเหลือกรณีมีพนักงานท่ีมีอาการเข้าข่ายติดเช้ือไวรัสโควิด-19 

a. ให้คำแนะนำและแนวทางกับพนักงานถึงข้อมูลและสถานท่ีติดต่อกรณีท่ีมีอาการ เข้าข่ายติดเช้ือ

ไวรัสโควิด-19 เช่น ท่ีอยู่และเบอร์โทรศัพท์ของโรงพยาบาลในพื้นท่ี หน่วยงานด้านสาธารณสุข 

และเบอร์โทรศัพท์กรณีฉุกเฉิน รวมถึงการจัดการเรื่องการเดินทางท่ีปลอดภัยในกรณีท่ีจำเป�นต้อง

ส่งต่อไปยังสถานพยาบาล 

https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/index.php


 
 

 

b. หากพบพนักงานติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ในสถานท่ีทำงาน ทางบริษัทควรปฏิบัติตามคำแนะนำใน

ประกาศ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณะสุข “คำแนะนำ กรณีพบผู้ป่วยโรคติดเช้ือไวรัสโคโร

นา 2019 สำหรับสถานประกอบการสถานท่ีทำงาน”  
 

 

 

 

ด้านมาตรฐานแรงงาน  

 

หลักการท่ี 3 : ส่งเสริมสนับสนุนเสรีภาพในการรวมกลุ่มของแรงงานและการรับรองสิทธิในการร่วมเจรจา

ต่อรองอย่างจริงจัง 

 

หลักการท่ี 4 : ส่งเสริม สนับสนุน และหาแนวทาง เพื่อต่อต้านการใช้แรงงานเกณฑ ์และแรงงานท่ีใช้การบังคับ

ในทุกรูปแบบ  

 

หลักการท่ี 5 : ส่งเสริม สนับสนุน และหาแนวทาง เพื่อต่อต้านการใช้แรงงานเด็กอย่างจริงจัง  

 

หลักการท่ี 6 : ส่งเสริม สนับสนุน และหาแนวทาง เพื่อต่อต้านการเลือกปฏิบัติในเรื่องการจ้างแรงงานและการ

ประกอบอาชีพ 
 

1. ส่งเสริมให้มีการแบบยืดหยุ่น ในกรณีการเจ็บป่วยหรือ การเจ็บป่วยของสมาชิกในครอบครัว 

a. การทำงานท่ีบ้าน (Work From Home) โดยให้คำนึงถึงสภาพการทำงานท่ีเหมาะสมกับพนักงาน 

โดยจัดให้มี  โดยการจัดให้มีเทคโนโลยี เครื่องมือ อุปกรณ์ และติดต่องานผ่านทาง Email 

การประชุมงานผ่าน Video Conference ผ่านทางแอพพลิเคช่ันและโปรแกรมต่างๆ 

 

 

https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/file/introduction/introduction14_2new.pdf
https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/file/introduction/introduction14_2new.pdf


 
 

 

 

2. จัดให้มีการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing)  

a. กำหนดพื้นท่ีในการทำงานให้มีระยะห่างกัน 1-2 เมตร เช่น การเปล่ียนรูปแบบการจัดโต๊ะทำงาน 

ให้มีท่ีกั้นระหว่างโต๊ะ หรือจัดให้มีพื้นท่ีห่างกันอย่างน้อย 1 เมตร 

b. ลดการมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้คน เช่น การพูดคุย และการสัมผัส 

c. กำหนดตำแหน่งและทิศทางการยืนภายในลิฟต์โดยสาร เช่น การใช้ระบบการยืนแบบโรงพยาบาล 

โดยการยนืแบบหันหน้าเข้าผนัง 

d. การเพิ่มรอบพักกลางวันจากเพื่อให้พนักงานในแต่ละรอบมีจำนวณน้อยลง 

ลดการแออดัของพนักงานตัวอย่างเช่น เพิ่มรอบพกักลางวันจาก 2 รอบเป�น 3 รอบ 

และกำหนดจำนวณพนักงานในการพักแต่ละรอบ รอบท่ี 1: เวลา 11.45 - 12.45 น. รอบท่ี 2: 

เวลา 12.15 - 13.15 น. และ รอบท่ี 3: 12.45 - 13.45 น. 

e. มีการจัดให้พนักงานนั่งทานอาหารเก้าอี้เว้นเก้าอี้ หรือ จัดให้มีคูหาช่ัวคราวกั้นบนโต๊ะอาหาร 

a. ลดการซื้ออาหารด้วยเงินสด เพื่อลดการสัมผัสเช้ือโรคท่ีติดอยู่ท่ีธนบัตรหรือเหรียญ 

เป�นการป้องกันการติดเช้ือได้ท้ังผู้ซื้อและผู้ขาย ตัวอย่างเช่นการซื้ออาหารกลางวันด้วย Qr Code 

หรือ E-Wallet 

 

 
 

 

3. ปฏิบัติตามสภาพการจ้างท่ีเป�นธรรม ตามกฎหมายแรงงาน โดยสอดคล้องกับประกาศจากทางรัฐบาล 

a. คงสภาพการจ้างงานรวมถึงไม่มีการปรับลดเงินเดือนพนักงาน 

b. ในกรณีท่ีพนักงานติดเช้ือไวรัสโควิด-19 ควรจ่ายเงินเดือนให้กับพนักงานตามปกติ 

 



 
 

 

4. มาตรการดูแลการปฏิบัติงานผู้ท่ีเป�น คู่ค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ท่ีอยู่ส่วนงาน supply chain 

a. มีการประเมินผลกระทบในระดับการปฏิบัติงานในสถานท่ีต่าง ๆ ประเมินผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 

b. เตรียมแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management) เพื่อให้

บริษัท รวมถึง supply chain สามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 

c. มีการกำหนดนโยบายการกำหนดราคา นโยบายเงินสด เพื่อให้จ่ายเงินกับ supplier ได้ตรงเวลา 

d. เปล่ียนการติดต่อประสานงานของบริษัท กับ คู่ค้า ให้ผ่านระบบออนไลน์เป�นหลัก และในกรณีไม่

สามารถติดต่อทางออนไลน์ได้ ผู้มาติดต่อต้องผ่านการตรวจจากจุกคัดกรอง และปฏิบัติตาม

มาตราการการป้องกันของบริษัท อย่างเคร่งครัด 

e. มี COVID-19 Centre ช่วยให้คำปรึกษาเกี่ยวกับมาตรการและนโยบายการปฏิบัติในช่วงไวรัสโค

วิด-19 ให้กับทางคู่ค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ท่ีอยู่ส่วนงาน supply chain อย่างต่อเนื่อง 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ด้านสิ่งแวดล้อม   

 

หลักการท่ี 7 : สนับสนุนแนวทางการระแวดระวงัในการดำเนินงานท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

 

หลักการท่ี 8 : อาสาจัดทำกิจกรรมท่ีส่งเสริมการยกระดับความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม 

 

หลักการท่ี 9 : ส่งเสริมการพัฒนาและการเผยแพร่เทคโนโลยีท่ีเป�นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  

 

1. มาตรการท่ีทำงานท่ีบ้าน (Work from Home) จะช่วยลดผลกระทบต่อมลพิษและสภาพแวดล้อม ท่ีเกิด

จากการใช้ยานพหานะต่าง ๆ  

2. มีรถรับส่งพนักงาน เพื่อป�ญหาการเดินทางโดยใช้รถยนต์หลายคัน ท้ังนี้ทางบริษัทจำเป�นต้องเพิ่มรอบ

จำนวณรถยนต์ เพื่อเว้นระยะห่างระหว่างพนกังานด้วย 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ด้านการต่อต้านคอร์รัปช่ัน  

 

หลักกการท่ี 10 : ดำเนินงานเพื่อต่อต้านการทุจริตรวมท้ังการกรรโชก และการให้สินบนในทุกรูปแบบ 

1. สร้างความเช่ือมั่น ผ่านการส่ือสาร และนโยบายท่ีสอดคล้อง มั่นคง และโปร่งใส 

2. มีการตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการบริจาคจำหน่ายจ่ายแจกผลิตภัณฑ์ หรือมีการให้บริการอย่างเป�นธรรม  

 

 
 

         ภาคเอกชนจะพยายามทำหน้าท่ีเพื่อสังคมไทย พร้อมช่วยกันลดผลกระทบจากสถานการณ์ ให้ประเทศ

ไทยสามารถผ่านพ้นวิกฤติไปได้ โดยจะร่วมสร้างความมั่นใจ สร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องร่วมกัน และพร้อม

ร่วมมือกับภาครัฐในมาตรการต่าง ๆ ท่ีมีประกาศออกมา ให้เกิดการบูรณาการกับหน่วยงานต่างๆ ท้ังในช่วง

ภาวะฉุกเฉินและหลังวิกฤติการณ์ เพื่อการฟ��นตัวของเศรษฐกิจไทยให้กลับมาเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 

 

ข้อแนะนำเพิม่เติมในการรับมือ COVID-19 

• ข้อแนะนำ COVID-19 จากองค์การอนามัยโลก 

https://www.who.int/thailand/emergencies/novel-coronavirus-2019/advice-for-public 

• หลักปฏิบัติตามคำแนะนำในประกาศเมื่อพบพนักงานติดเช้ือโควิด-19 

https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/file/introduction/introduction14_2new.pdf 

• ข่าวสารและประกาศ COVID-19 จากกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณะสุข 

https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/index.php 
 

https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/file/introduction/introduction14_2new.pdf
https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/index.php

